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ব̛ ও পাট মˈণালয় 
ব̛ ও পাট মˈণালেয়র উʯম চচ ȟ া (Good Practice) 

 
 

01। মত িবিনমেয়র মাΒেম সেব ȟ াʯম িসʺাˉ Ɋহণ: 
 
 

ǯকান জɪল বা ̶Ͱ͉ӆণ ȟ িবষেয় িসʺাˉ Ɋহেণর ǯɻেɖ মˈণালেয়র সকল কম ȟকতȟার উপি̝িতেত সভায় 
উপ̝াপন করা হয়। উপ̝ািপত িবষেয়র উপর সকল কম ȟকতȟার মতামত Ɋহণ, অিভʗতা িবিনময় এবং 
পয ȟ ােলাচনার মাΒেম সেব ȟ াʯম (best possible) িসʺাˉ Ɋহেণর ɛেচ̌া ǯনয়া হয়।  

 
০২। জͰির িবষেয় SMS ɛদান:  
 

 ͍ত িসʺাˉ Ɋহেণর মাΒেম ɛেয়াজনীয় তΐ ɛদান, ǯকান িসʺােˉর জΓ সভা আহবান ইতɇািদ ǯɻেɖ 
SMS-এর মাΒেম সকল কম ȟকতȟােক আবগত করা হয়। এেত Ҏব সহেজ কম সমেয় ǯযেকান বাতȟা, তΐ, িসʺাˉ 
͍ত সকলেক অবগত করােনার মাΒেম ͍ততার সােথ িসʺাˉ Ɋহণ করা যায়।  
 
 

০৩। ইন-হাউজ ɛিশɻেণর মািসক িসিডউল ɛণয়ন: 
 

 মিˈপিরষদ িবভােগর িনেদ ȟ শনা অӂযায়ী ɛেতɇক কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ৬০ ঘ˂া ɛিশɻেণর িবষেয় 
িনেদ ȟ শনা রেয়েছ। ব̛ ও পাট মˈণালয় ɛিতমােস একɪ ɛিশɻণ িশিডউল ɛণয়ন কের থােক। ২-৯ম ǯɊড, ১০-১৬ 
ǯɊড এবং ১৭-২০ ǯɊেডর কম ȟচারীেদর িতনɪ ভােগ ভাগ কের ʹʺাচার, বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না ɛণয়ন, তΐ 
অিধকার, আইন, িবিধ, নীিতমালা, নিথ Εব̝াপনা, সংিবধান, চাকির িবিধমালা ইতɇািদ িবষেয় মােসর ʹͰেতই 
একɪ ɛিশɻণ িসিডউল ɛণয়ন কের ɛিশɻেণর আেয়াজন করা হয়। ফেল মােসর ɛথেমই সংি̈̌ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগণ উɳ মােসর ɛিশɻণ স˫েকȟ অবিহত থােকন। 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

িচɖ: এসিডিজ বা̜বায়ন পয ȟ ােলাচনা িবষয়ক জাতীয় সে˰লন 
 

 

০৪। জͰির িবষয় আেলাচনা কের ͍ত িন̑িʯকরণ: 
জͰির িবষেয় অӂিবভাগ ɛধান এবং ɛেয়াজেন সিচব মেহাদেয়র সােথ শাখা/অিধশাখার দািয়͉ɛা˖ 

কম ȟকতȟাগণ সরাসির আেলাচনা কের থােকন। ফেল িবষয়ɪ ͍ত িন̑িʯ করা স˯ব হয়। 
 

 

চলমান পাতা-০২ 
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পাতা-০২ 
 

০৫। অিডট আপিʯ িন̑িʯর জΓ িবেশষ Εব̝া Ɋহণ: 
 

 ব̛ ও পাট মˈণালেয়র অধীন দ˖র/সং̝াসӒেহর অিডট আপিʯ িন̑িʯর লেɻɇ িবেশষ কম ȟপিরক˾না 
Ɋহণ করা হেয়েছ। ি͏পɻীয় ও িɖপɻীয় অিডট কিমɪর সভায় সভাপিত͉ করার জΓ মˈণালেয়র Ӕʂসিচব/ 
উপসিচবেদর দািয়͉ ɛদান করা হেয়েছ। কম ȟকতȟাগণ ɛিত মােস কম ȟӠিচ ɛণয়ন কের অিডট িন̑িʯর জΓ 
ি͏পɻীয় ও িɖপɻীয় সভা কের থােকন। অিডট আপিʯ ͍ত িন̑িʯকে˾ অিতিরɳ সিচব (অিডট)-এর সভাপিʯে͉ 
দ˖র/সং̝াসӒেহর অিডট সংɈাˉ ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟােদর িনেয় মািসক সভা অӂি̎ত হয়। তােত অিডট 
আপিʯর সং΋া কেম আসেছ। 
 

০৬। মামলা িন̑িʯর ǯɻেɖ িবেশষ পিরবীɻণ: 
 

 

 ব̛ ও পাট মˈণালয় ও এর অধীন দ˖র/সং̝াসӒেহর িবিভˑ আদালেত িবচারধীন মামলাসӒহ িন̑িʯর 
লেɻɇ িবেশষ কম ȟপিরক˾না Ɋহণ করা হেয়েছ। ̶Ͱ͉ӆণ ȟ মামলাসӒহ িচি̧ত কের সিচব কҸȟক ৩০ɪ সংি̈̌ 
দ˖র/সং̝াসӒেহর ɛধান কҸȟক ৫০ɪ মামলা এবং সংি̈̌ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা কҸȟক অবিশ̌ মামলা ɛিত মােস 
মিনটিরং করা হেʑ। মামলায় িন̑িʯ কায ȟ Ɉেম িনেয়ািজত কম ȟকতȟা-কম ȟচারী ও আইনজীবীর perpormance 
ӒΙায়েনর Εব̝া Ɋহণ করা হেয়েছ। এেত কের মামলা স˫িকȟত জɪলতা ɥাস পােʑ। 
 
 

০৭। দ˖র/অিধশাখা/শাখার চািহদা িনͰপন কের পΏ/ǯসবা Ɉয়: 
 

মˈণালেয়র সকল দ˖র/শাখা অিধশাখার ɛেয়াজনীয় চািহদার িভিʯেত পΏ ও ǯসবা Ɉয় করা হয়। এেত 
সরকাির অেথ ȟ র অপচয় ǯরাধ করা স˯ব হেʑ।   
 

০৮। বািষ ȟক Ɉয় পিরক˾না ɛণয়ন করা হয়। ফেল Ӆেরা অথ ȟ বছের িক িক পΏ ও ǯসবা Ɉয় করা হেব, তার 
একɪ ɛҍত িচɖ পাওয়া যায়। 
 

০৯। ɛিতমােস সমͧয় সভা অӂ̎ান: 
 

ɛিতমােস মˈণালয় ও দ˖র সং̝ার সমͧেয় সভা অӂি̎ত হয়। এ সভার মাΒেম পার̑িরক ǯপি˅ং িবষয় 
িনেয় আেলাচনা কের ͍ত িন̑িʯ করা স˯ব হয়।  

 

১০। পিরেবশবাːব পাটপΏ Εবহার: 
 

পিরেবশ বাːব পাটপΏ িনেজরা Εবহার কির এবং অΓেদর Εবহােরর জΓ উৎসািহত  করার জΓ 
িবিভˑ সমেয় সরকাির ɛিত̎ান, িবেদিশ িমশন̶েলােত উপহার িহেসেব নӑনা সরবরাহ করা হয়। এেত সরকাির 
দ˖ের পাট পেΏর Εবহার Ӎিʺ পােʑ এবং িবেদশ ǯথেক এর চািহদা আসেছ। 

 

 

১১। িডিজটাল পʺিতেত ͍ত কায ȟ িববরণী ɛদান: 
 এ মˈণালেয় সভা চলাকােল সভার িসʺাˉসӒহ িলিপবʺ কের সভােশেষ সভাপিত কҸȟক কায ȟ িববরণী 
·াɻেরর মাΒেম সকলেক ই-নিথেত িবতরণ করা হয়। তােত এ মˈণালেয়র কােজ গিতশীলতা Ӎিʸ ǯপেয়েছ। 
 

১২।  ǯ̙কেহা˹ারেদর  সােথ মতিবিনময়: 
এ মˈণালেয়র ǯ̙কেহা˹ােদর সােথ িনয়িমতভােব মতিবিনমেয়র Εব̝া Ɋহণ করা হয়। ফেল নীিতমালা, 

আইন ও িবিধ িবধান ɛণয়েনর ǯɻেɖ তােদর চািহদা ǯজেন ǯনওয়া স˯ব হয়। 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

িচɖ: ǯ̙কেহা˹ারেদর  সােথ মতিবিনময় সভা 


