
 

F-উ ম চচ া 

ব  ও পাট ম ণালয় 
ব  ও পাট ম ণালেয়র উ ম চচ া (Good Practice) 

 
 

01। মত িবিনমেয়র মা েম সেব া ম িস া  হণ: 
 
 

কান জ ল বা ণ িবষেয় িস া  হেণর ে  ম ণালেয়র সকল কমকতার উপি িতেত সভায় 
উপ াপন করা হয়। উপ ািপত িবষেয়র উপর সকল কমকতার মতামত হণ, অিভ তা িবিনময় এবং 
পয ােলাচনার মা েম সেব া ম (best possible) িস া  হেণর েচ া নয়া হয়।  

 
০২। জ ির িবষেয় SMS দান:  
 

 ত িস া  হেণর মা েম েয়াজনীয় ত  দান, কান িস াে র জ  সভা আহবান ইত ািদ ে  
SMS-এর মা েম সকল কমকতােক আবগত করা হয়। এেত ব সহেজ কম সমেয় যেকান বাতা, ত , িস া  
ত সকলেক অবগত করােনার মা েম ততার সােথ িস া  হণ করা যায়।  

 
 

০৩। ইন-হাউজ িশ েণর মািসক িসিডউল ণয়ন: 
 

 মি পিরষদ িবভােগর িনেদ শনা অ যায়ী েত ক কমকতা/কম চারীেদর ৬০ ঘ া িশ েণর িবষেয় 
িনেদ শনা রেয়েছ। ব  ও পাট ম ণালয় িতমােস এক  িশ ণ িশিডউল ণয়ন কের থােক। ২-৯ম ড, ১০-১৬ 
ড এবং ১৭-২০ েডর কম চারীেদর িতন  ভােগ ভাগ কের াচার, বািষ ক কম পিরক না ণয়ন, ত  

অিধকার, আইন, িবিধ, নীিতমালা, নিথ ব াপনা, সংিবধান, চাকির িবিধমালা ইত ািদ িবষেয় মােসর েতই 
এক  িশ ণ িসিডউল ণয়ন কের িশ েণর আেয়াজন করা হয়। ফেল মােসর থেমই সংি  
কমকতা/কম চারীগণ উ  মােসর িশ ণ স েক অবিহত থােকন। 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

িচ : এসিডিজ বা বায়ন পয ােলাচনা িবষয়ক জাতীয় সে লন 
 

 

০৪। জ ির িবষয় আেলাচনা কের ত িন ি করণ: 
জ ির িবষেয় অ িবভাগ ধান এবং েয়াজেন সিচব মেহাদেয়র সােথ শাখা/অিধশাখার দািয় া  

কমকতাগণ সরাসির আেলাচনা কের থােকন। ফেল িবষয়  ত িন ি  করা স ব হয়। 
 

 

চলমান পাতা-০২ 
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পাতা-০২ 
 

০৫। অিডট আপি  িন ি র জ  িবেশষ ব া হণ: 
 

 ব  ও পাট ম ণালেয়র অধীন দ র/সং াস েহর অিডট আপি  িন ি র লে  িবেশষ কম পিরক না 
হণ করা হেয়েছ। ি প ীয় ও ি প ীয় অিডট কিম র সভায় সভাপিত  করার জ  ম ণালেয়র সিচব/ 
উপসিচবেদর দািয়  দান করা হেয়েছ। কমকতাগণ িত মােস কম িচ ণয়ন কের অিডট িন ি র জ  
ি প ীয় ও ি প ীয় সভা কের থােকন। অিডট আপি  ত িন ি কে  অিতির  সিচব (অিডট)-এর সভাপি ে  
দ র/সং াস েহর অিডট সং া  ফাকাল পেয়  কমকতােদর িনেয় মািসক সভা অ ি ত হয়। তােত অিডট 
আপি র সং া কেম আসেছ। 
 

০৬। মামলা িন ি র ে  িবেশষ পিরবী ণ: 
 

 

 ব  ও পাট ম ণালয় ও এর অধীন দ র/সং াস েহর িবিভ  আদালেত িবচারধীন মামলাস হ িন ি র 
লে  িবেশষ কম পিরক না হণ করা হেয়েছ। ণ মামলাস হ িচি ত কের সিচব ক ক ৩০  সংি  
দ র/সং াস েহর ধান ক ক ৫০  মামলা এবং সংি  দািয় া  কম কতা ক ক অবিশ  মামলা িত মােস 
মিনটিরং করা হে । মামলায় িন ি  কায েম িনেয়ািজত কম কতা-কম চারী ও আইনজীবীর perpormance 

ায়েনর ব া হণ করা হেয়েছ। এেত কের মামলা স িকত জ লতা াস পাে । 
 
 

০৭। দ র/অিধশাখা/শাখার চািহদা িন পন কের প / সবা য়: 
 

ম ণালেয়র সকল দ র/শাখা অিধশাখার েয়াজনীয় চািহদার িভি েত প  ও সবা য় করা হয়। এেত 
সরকাির অেথ র অপচয় রাধ করা স ব হে ।   
 

০৮। বািষ ক য় পিরক না ণয়ন করা হয়। ফেল েরা অথ বছের িক িক প  ও সবা য় করা হেব, তার 
এক  ত িচ  পাওয়া যায়। 
 

০৯। িতমােস সম য় সভা অ ান: 
 

িতমােস ম ণালয় ও দ র সং ার সম েয় সভা অ ি ত হয়। এ সভার মা েম পার িরক পি ং িবষয় 
িনেয় আেলাচনা কের ত িন ি  করা স ব হয়।  

 

১০। পিরেবশবা ব পাটপ  বহার: 
 

পিরেবশ বা ব পাটপ  িনেজরা বহার কির এবং অ েদর বহােরর জ  উৎসািহত  করার জ  
িবিভ  সমেয় সরকাির িত ান, িবেদিশ িমশন েলােত উপহার িহেসেব ন না সরবরাহ করা হয়। এেত সরকাির 
দ ের পাট পে র বহার ি  পাে  এবং িবেদশ থেক এর চািহদা আসেছ। 

 

 

১১। িডিজটাল প িতেত ত কায িববরণী দান: 
 এ ম ণালেয় সভা চলাকােল সভার িস া স হ িলিপব  কের সভােশেষ সভাপিত ক ক কায িববরণী 
া েরর মা েম সকলেক ই-নিথেত িবতরণ করা হয়। তােত এ ম ণালেয়র কােজ গিতশীলতা ি  পেয়েছ। 

 

১২।  কেহা ারেদর  সােথ মতিবিনময়: 
এ ম ণালেয়র কেহা ােদর সােথ িনয়িমতভােব মতিবিনমেয়র ব া হণ করা হয়। ফেল নীিতমালা, 

আইন ও িবিধ িবধান ণয়েনর ে  তােদর চািহদা জেন নওয়া স ব হয়। 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

িচ : কেহা ারেদর  সােথ মতিবিনময় সভা 


